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Formacion Alcantara

Gestion del Riesgo de Desastres y
Emergencias en Instalaciones
Industriales

Programa introductorio y aplicado para fortalecer la prevencion, preparacion,
respuesta y continuidad operacional.

——1

L

Preparacion préctica para escenarios de emergencia industrial.

16 HORAS 4 UNIDADES APLICADO

Duracion total Trayectoria formativa Enfoque metodoldgico
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Presentacion de la propuesta

Se propone el desarrollo de un curso de 16 horas orientado a empresas industriales, con un nivel introductorio 'y
aplicado, destinado a fortalecer conocimientos y capacidades basicas para reconocer riesgos, prepararse frente a
emergencias, participar ordenadamente en la respuesta y contribuir a la recuperacion de las operaciones.

El elemento diferenciador del curso es la incorporacion del enfoque de Gestidn del Riesgo de Desastres (GRD), de
modo que la capacitacién no se limite a la reacciéon frente a una emergencia, sino que conecte prevencion,
preparacion, respuesta, recuperaciény continuidad operacional.

Identificacion de peligros y evaluacion de condiciones en terreno.

Publico objetivo

e Supervisores, jefaturas de turno y responsables de operaciones.

e Profesionalesy técnicos de Prevencion de Riesgos, HSEQ, SSOMA o areas equivalentes.

* Personal de mantenimiento, servicios generales e infraestructura.

* |ntegrantes de brigadas y equipos internos de emergencia.

e Responsables de logistica, continuidad operacional, recursos humanos y comunicaciones.
e Trabajadores designados con funciones especificas dentro de planes de emergencia.

Objetivo general

Desarrollar competencias basicas para reconocer escenarios de riesgo, participar en la preparacién y respuesta
ante emergencias industriales y proponer medidas de mejora, integrando principios de Gestion del Riesgo de
Desastres.
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Objetivos especificos
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e Comprender los conceptos fundamentales de amenaza, exposicion, vulnerabilidad, capacidades, riesgoy

resiliencia.

e Reconocer escenarios criticos yrecursos disponibles para la preparaciény respuesta.

Interpretar los elementos esenciales de un plan de emergencia y su estructura de actuacion.

Identificar amenazas naturales, antropicas y tecnoldgicas que puedan afectar instalaciones industriales.

e Aplicar criterios basicos de alerta, comunicacion, coordinacion, evacuaciony toma de decisiones.
e Relacionar la respuesta ante emergencias conrecuperacion, continuidad operacional y mejora continua.

Resultados de aprendizaje esperados

¢ |dentifica amenazas naturales, antropicas y tecnoldgicas relevantes para un entorno industrial.
e Reconoce condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidades existentes.

e Interpreta la estructura basica y funciones de un plan de emergencia.

e Participa enelanalisis y toma de decisiones iniciales frente a un evento disruptivo.

e Distingue roles internos y mecanismos basicos de coordinaciéon con organismos externos.
e Propone medidas simples de mejora orientadas a reducir el riesgo y facilitar la recuperacién operacional.

Estructura académica propuesta

Contenidos técnicos por unidad

Unidad 1 Fundamentos
GRD aplicados a la
industria

Unidad 2 Diagndstico de
escenarios criticos

Unidad 3 Preparaciony
respuesta

Unidad 4 Continuidad
operacionaly mejora

Comprender el riesgo desde
una perspectiva integral.

Reconocer escenarios que
pueden afectar personas,
procesos e infraestructura.

Aplicar una secuencia
basica de actuacion frente a
emergencias.

Relacionar respuesta,
recuperaciony reduccién
del riesgo residual.

Marco Legal GRD; ciclo del riesgo; amenaza,
exposicion, vulnerabilidad, capacidadesy
resiliencia; amenazas naturales, antrépicasy
tecnoldgicas; introduccidn a la institucionalidad
de GRD.

AIDEP; analisis historico; procesos e
infraestructura critica; incendio, explosion, fuga,
derrame, pérdida de energia; sismo, inundaciény

amenazas externas; mapa simplificado de riesgos.

Plan de emergencia; ACCEDER; alarma;
comunicaciones; coordinacion; roles; brigadas;
evacuacion; control de accesos; enlace con
organismos externos; toma de decisiones.

Evaluacioninicial de dafios y necesidades;
procesos criticos; recuperacion segura;
continuidad operacional; revision postevento;
lecciones aprendidas; medidas correctivasy
preventivas.

Unidad 1. Fundamentos de GRD aplicados a la industria (4 h)

e De la gestion de emergencias a la Gestion del Riesgo de Desastres.
e Fases del ciclo delriesgo: mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion.
e Conceptos basicos: amenaza, exposicion, vulnerabilidad, capacidad de afrontamiento y resiliencia.

Identificacién inicial
de amenazasy
capacidades.

Mapa béasico de
amenazas,
vulnerabilidades y
recursos.

Resolucién guiada
de casoindustrial.

Simulacion
integradoray
propuesta de
mejora.
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e Amenazas naturales, antrépicas, tecnoldgicas y eventos encadenados.
¢ Introduccién a la organizacion y coordinacién de la GRD en Chile.
e Rolde la empresa en la preparacion, disponibilidad de recursos y cultura preventiva.

Unidad 2. Diagnéstico de escenarios criticos (4 h)

Metodologia AIDEP como herramienta basica de diagndstico.

Analisis histérico de eventos e incidentes relevantes.

Identificacion de procesos, sustancias, equipos, servicios e infraestructura critica.

Escenarios de incendio, explosion, fuga, derrame, pérdida de energia y fallas de servicios.

e Escenarios por sismo, inundacion, remocién en masa, incendios forestales u otras amenazas externas, segun
el territorio.

e Construccion de un mapa simplificado de amenazas, exposicién, vulnerabilidades, recursos y zonas criticas.

Unidad 3. Preparacion y respuesta ante emergencias (4 h)

e Estructuray componentes esenciales de un plan de emergencia.
Metodologia ACCEDER aplicada a la respuesta.

Sistemas de alerta, activaciony escalamiento.

Roles de direccidn, supervision, brigadas, evacuaciony apoyo.

e Comunicacion interna y coordinacidon con organismos de respuesta.

e Evacuacion, zonas seguras, control de accesos y proteccion de personas.
Toma de decisiones bajo presiénycon informacién limitada.

Unidad 4. Continuidad operacional y mejora (4 h)

e Evaluacidninicial de dafios y necesidades en una organizacion.

Identificacién de procesos, activos, servicios y proveedores criticos.

Priorizacion para la recuperacion segura de las operaciones.

Conceptos basicos de continuidad operacionaly su relacién con la gestidon de emergencias.
e Revision postevento, brechas, lecciones aprendidas y riesgo residual.

e Definicidon de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

e Simulacidn integradora.

Escenarios industriales de referencia

Los escenarios seran seleccionados y ajustados al rubro de cada cliente. A nivel basico trabajaremos con
situaciones representativas :
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Entrenamiento y coordinacion de equipos ante emergencias industriales.

® |[ncendio en bodega, proceso, area productiva o instalacion eléctrica.

e Fuga o derrame de sustancias peligrosas.

e Explosién asociada a gases, vapores o polvos combustibles.

e Sismo con afectacion de infraestructura y servicios.

e Interrupcion eléctrica o pérdida de servicios criticos.

e Amenaza externa que comprometa accesos, evacuacion o continuidad de la instalacion.

Metodologia de enseianza

La capacitacién se plantea bajo un enfoque de educacién de adultos, privilegiando la transferencia inmediata al
puesto de trabajo.

e Exposicion breve y estructurada de conceptos esenciales.

e Preguntas guiadas y recuperacion de experiencias de los participantes.

Método de caso aplicado ainstalaciones industriales.

e Trabajo colaborativo para identificacion de amenazas, vulnerabilidades y capacidades.
e Construccién de mapas simplificados de riesgo y recursos.

e Simulacién de escritorioy juego de roles para toma de decisiones.

Retroalimentacion técnica y analisis de lecciones aprendidas.

Sistema de evaluacion

mm

Diagndstica Conocer el nivel de entrada. Preguntas o prueba breve de conocimientos. Cuestionario diagnéstico.
Formativa Verificar comprensién durante Ejercicios, preguntas, anélisis de escenarios y Lista de cotejo /
elcurso. retroalimentacion. retroalimentacion docente.
Integrar los contenidos de las Resolucién de un escenario industrial: riesgos,

Finalaplicada Rubrica de evaluacion.

cuatro unidades. respuesta inicialy medidas de mejora.

Materiales y productos académicos propuestos

e Presentacion docente estructurada para 16 horas.

e Guia oresumen del participante.

e Ficha basica para identificacion de amenazas y recursos.
e Plantilla de mapa simplificado de riesgos.

e Checklist de revision basica de plan de emergencia.

e Caso industrial para simulaciony toma de decisiones.

e Evaluacién finalaplicada y pauta de correccion.

e Bibliografia y referencias técnicas para profundizacion.
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Adaptabilidad

La propuesta esta disefiada como un producto base adaptable. Los ejemplos, amenazas, casos y ejercicios

pueden ajustarse a las caracteristicas del cliente y del sector industrial.

e Manufacturay plantas productivas.

Valor formativo de la propuesta

Logistica, centros de distribucion y bodegas.
Industria quimica y manejo de sustancias peligrosas.
Alimentos y procesos productivos.
Mineria y servicios asociados.

Empresas de mantenimiento y servicios industriales.
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La capacitaciéon busca entregar un lenguaje comun entre operaciones, prevencion, mantenimiento y equipos de
respuesta. El participante no solo revisa procedimientos de emergencia, sino que aprende a reconocer por qué un
escenario puede transformarse en una emergencia, qué capacidades deben estar disponibles y cémo las
decisiones iniciales influyen en la seguridad de las personas y en la continuidad de la organizacion.

Modalidades del Curso : Presencial — Online Sincronico — Pregrabado

El Curso Cerrado considera un minimo de 10 participantes ,como minimo para la realizacién de la

actividad

El Curso Tambien considera participantes particulares en su modalidad Online

Una vez finalizado y a los participantes aprobados obtendran su Certificado y Credenciales que acreditan

la realizacion del Curso bajo la modadlidad que corresponda.
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