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PROPUESTA DE CAPACITACIÓN 

Gestión del Riesgo de Desastres y 
Emergencias en Instalaciones 
Industriales 
Programa introductorio y aplicado para fortalecer la prevención, preparación, 

respuesta y continuidad operacional.  

 

Preparación práctica para escenarios de emergencia industrial. 

16 HORAS 
Duración total 

4 UNIDADES 
Trayectoria formativa 

APLICADO 
Enfoque metodológico 
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Presentación de la propuesta 

Se propone el desarrollo de un curso de 16 horas orientado a empresas industriales, con un nivel introductorio y 
aplicado, destinado a fortalecer conocimientos y capacidades básicas para reconocer riesgos, prepararse frente a 
emergencias, participar ordenadamente en la respuesta y contribuir a la recuperación de las operaciones. 

El elemento diferenciador del curso es la incorporación del enfoque de Gestión del Riesgo de Desastres (GRD), de 
modo que la capacitación no se limite a la reacción frente a una emergencia, sino que conecte prevención, 
preparación, respuesta, recuperación y continuidad operacional. 

 
Identificación de peligros y evaluación de condiciones en terreno. 

Público objetivo 

•  Supervisores, jefaturas de turno y responsables de operaciones. 
•  Profesionales y técnicos de Prevención de Riesgos, HSEQ, SSOMA o áreas equivalentes. 
•  Personal de mantenimiento, servicios generales e infraestructura. 
•  Integrantes de brigadas y equipos internos de emergencia. 
•  Responsables de logística, continuidad operacional, recursos humanos y comunicaciones. 
•  Trabajadores designados con funciones específicas dentro de planes de emergencia. 

Objetivo general 

Desarrollar competencias básicas para reconocer escenarios de riesgo, participar en la preparación y respuesta 
ante emergencias industriales y proponer medidas de mejora, integrando principios de Gestión del Riesgo de 
Desastres. 
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Objetivos específicos 

•  Comprender los conceptos fundamentales de amenaza, exposición, vulnerabilidad, capacidades, riesgo y 
resiliencia. 

•  Identificar amenazas naturales, antrópicas y tecnológicas que puedan afectar instalaciones industriales. 
•  Reconocer escenarios críticos y recursos disponibles para la preparación y respuesta. 
•  Interpretar los elementos esenciales de un plan de emergencia y su estructura de actuación. 
•  Aplicar criterios básicos de alerta, comunicación, coordinación, evacuación y toma de decisiones. 
•  Relacionar la respuesta ante emergencias con recuperación, continuidad operacional y mejora continua. 

Resultados de aprendizaje esperados 

•  Identifica amenazas naturales, antrópicas y tecnológicas relevantes para un entorno industrial. 
•  Reconoce condiciones de exposición, vulnerabilidad y capacidades existentes. 
•  Interpreta la estructura básica y funciones de un plan de emergencia. 
•  Participa en el análisis y toma de decisiones iniciales frente a un evento disruptivo. 
•  Distingue roles internos y mecanismos básicos de coordinación con organismos externos. 
•  Propone medidas simples de mejora orientadas a reducir el riesgo y facilitar la recuperación operacional. 

Estructura académica propuesta 

Contenidos técnicos por unidad 

Unidad Horas Propósito Contenidos centrales Evidencia 

Unidad 1 Fundamentos 
GRD aplicados a la 
industria 

4 Comprender el riesgo desde 
una perspectiva integral. 

Marco Legal GRD; ciclo del riesgo; amenaza, 
exposición, vulnerabilidad, capacidades y 
resiliencia; amenazas naturales, antrópicas y 
tecnológicas; introducción a la institucionalidad 
de GRD. 

Identificación inicial 
de amenazas y 
capacidades. 

Unidad 2 Diagnóstico de 
escenarios críticos 4 

Reconocer escenarios que 
pueden afectar personas, 
procesos e infraestructura. 

AIDEP; análisis histórico; procesos e 
infraestructura crítica; incendio, explosión, fuga, 
derrame, pérdida de energía; sismo, inundación y 
amenazas externas; mapa simplificado de riesgos.  

Mapa básico de 
amenazas, 
vulnerabilidades y 
recursos. 

Unidad 3 Preparación y 
respuesta 4 

Aplicar una secuencia 
básica de actuación frente a 
emergencias. 

Plan de emergencia; ACCEDER; alarma; 
comunicaciones; coordinación; roles; brigadas; 
evacuación; control de accesos; enlace con 
organismos externos; toma de decisiones. 

Resolución guiada 
de caso industrial. 

Unidad 4 Continuidad 
operacional y mejora 4 

Relacionar respuesta, 
recuperación y reducción 
del riesgo residual. 

Evaluación inicial de daños y necesidades; 
procesos críticos; recuperación segura; 
continuidad operacional; revisión postevento; 
lecciones aprendidas; medidas correctivas y 
preventivas. 

Simulación 
integradora y 
propuesta de 
mejora. 

 

Unidad 1. Fundamentos de GRD aplicados a la industria (4 h) 

•  De la gestión de emergencias a la Gestión del Riesgo de Desastres. 
•  Fases del ciclo del riesgo: mitigación, preparación, respuesta y recuperación. 
•  Conceptos básicos: amenaza, exposición, vulnerabilidad, capacidad de afrontamiento y resiliencia. 
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•  Amenazas naturales, antrópicas, tecnológicas y eventos encadenados. 
•  Introducción a la organización y coordinación de la GRD en Chile. 
•  Rol de la empresa en la preparación, disponibilidad de recursos y cultura preventiva. 

Unidad 2. Diagnóstico de escenarios críticos (4 h) 

•  Metodología AIDEP como herramienta básica de diagnóstico. 
•  Análisis histórico de eventos e incidentes relevantes. 
•  Identificación de procesos, sustancias, equipos, servicios e infraestructura crítica. 
•  Escenarios de incendio, explosión, fuga, derrame, pérdida de energía y fallas de servicios. 
•  Escenarios por sismo, inundación, remoción en masa, incendios forestales u otras amenazas externas, según 

el territorio. 
•  Construcción de un mapa simplificado de amenazas, exposición, vulnerabilidades, recursos y zonas críticas. 

Unidad 3. Preparación y respuesta ante emergencias (4 h) 

•  Estructura y componentes esenciales de un plan de emergencia. 
•  Metodología ACCEDER aplicada a la respuesta. 
•  Sistemas de alerta, activación y escalamiento. 
•  Roles de dirección, supervisión, brigadas, evacuación y apoyo. 
•  Comunicación interna y coordinación con organismos de respuesta. 
•  Evacuación, zonas seguras, control de accesos y protección de personas. 
•  Toma de decisiones bajo presión y con información limitada. 

Unidad 4. Continuidad operacional y mejora (4 h) 

•  Evaluación inicial de daños y necesidades en una organización. 
•  Identificación de procesos, activos, servicios y proveedores críticos. 
•  Priorización para la recuperación segura de las operaciones. 
•  Conceptos básicos de continuidad operacional y su relación con la gestión de emergencias. 
•  Revisión postevento, brechas, lecciones aprendidas y riesgo residual. 
•  Definición de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 
•  Simulación integradora. 
 

Escenarios industriales de referencia 

Los escenarios serán seleccionados y ajustados al rubro de cada cliente. A nivel básico trabajaremos con 
situaciones representativas : 
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Entrenamiento y coordinación de equipos ante emergencias industriales. 

•  Incendio en bodega, proceso, área productiva o instalación eléctrica. 
•  Fuga o derrame de sustancias peligrosas. 
•  Explosión asociada a gases, vapores o polvos combustibles. 
•  Sismo con afectación de infraestructura y servicios. 
•  Interrupción eléctrica o pérdida de servicios críticos. 
•  Amenaza externa que comprometa accesos, evacuación o continuidad de la instalación. 

Metodología de enseñanza 

La capacitación se plantea bajo un enfoque de educación de adultos, privilegiando la transferencia inmediata al 
puesto de trabajo. 

•  Exposición breve y estructurada de conceptos esenciales. 
•  Preguntas guiadas y recuperación de experiencias de los participantes. 
•  Método de caso aplicado a instalaciones industriales. 
•  Trabajo colaborativo para identificación de amenazas, vulnerabilidades y capacidades. 
•  Construcción de mapas simplificados de riesgo y recursos. 
•  Simulación de escritorio y juego de roles para toma de decisiones. 
•  Retroalimentación técnica y análisis de lecciones aprendidas. 

Sistema de evaluación 

Etapa Propósito Actividad Instrumento 

Diagnóstica Conocer el nivel de entrada. Preguntas o prueba breve de conocimientos. Cuestionario diagnóstico. 

Formativa Verificar comprensión durante 
el curso. 

Ejercicios, preguntas, análisis de escenarios y 
retroalimentación. 

Lista de cotejo / 
retroalimentación docente.  

Final aplicada Integrar los contenidos de las 
cuatro unidades. 

Resolución de un escenario industrial: riesgos, 
respuesta inicial y medidas de mejora. Rúbrica de evaluación. 

 

Materiales y productos académicos propuestos 

•  Presentación docente estructurada para 16 horas. 
•  Guía o resumen del participante. 
•  Ficha básica para identificación de amenazas y recursos. 
•  Plantilla de mapa simplificado de riesgos. 
•  Checklist de revisión básica de plan de emergencia. 
•  Caso industrial para simulación y toma de decisiones. 
•  Evaluación final aplicada y pauta de corrección. 
•  Bibliografía y referencias técnicas para profundización. 
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Adaptabilidad 

La propuesta está diseñada como un producto base adaptable. Los ejemplos, amenazas, casos y ejercicios 
pueden ajustarse a las características del cliente y del sector industrial. 

•  Manufactura y plantas productivas. 
•  Logística, centros de distribución y bodegas. 
•  Industria química y manejo de sustancias peligrosas. 
•  Alimentos y procesos productivos. 
•  Minería y servicios asociados. 
•  Empresas de mantenimiento y servicios industriales. 
 
 

Valor formativo de la propuesta 

La capacitación busca entregar un lenguaje común entre operaciones, prevención, mantenimiento y equipos de 
respuesta. El participante no solo revisa procedimientos de emergencia, sino que aprende a reconocer por qué un 
escenario puede transformarse en una emergencia, qué capacidades deben estar disponibles y cómo las 
decisiones iniciales influyen en la seguridad de las personas y en la continuidad de la organización. 

Modalidades del Curso :  Presencial – Online Sincronico – Pregrabado 

 

1. El Curso Cerrado considera un minimo de 10 participantes  , como minimo para la realización de la 
actividad 
 

2. El Curso Tambien considera participantes particulares en su modalidad Online  
 

3. Una vez finalizado y a los participantes aprobados obtendran  su Certificado y Credenciales que acreditan 
la realización del Curso bajo la modadlidad que corresponda. 
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